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     Th       Recepción de Atención al Cliente, ayudar a los clientes con información general, planificación de cómo programar citas; cambios en materia de presentación de informes en lo referente al tamaño de las familias, la dirección, los ingresos y la terminación de la IRF. Los clientes que entran a CCBSS y desea dejar información/verificación pueden hacerlo en el correo electrónico de vuelta CCBSS cuadro situado en la sala de espera. 


          Por favor, no pongan los documentos originales en la caja. Si tiene que sustituir su familia Primera Tarjeta y tiene su I.D. puede proceder directamente a la zona del vestíbulo en la ventana 6 & 7/EBT.


               CCBSS horario de atención es de lunes a viernes 8:30 hasta 4:30 y en la primera y tercera (quinto si procede) jueves de cada mes, desde 8:30 hasta 7:30


	NJHelps.org


    	     NJHelps.org sitio web permite a los residentes para ir en línea, y averiguar si pueden acogerse a más de 28 programas estatales y federales que pueden ayudarlo a usted y a su familia a encontrar vivienda, empleo, el cuidado de los niños, pagar los gastos de comida y mucho más.


               NJHelps.org es gratuito, fácil y privado. Está diseñado para dar a los consumidores un "one-stop" recurso de compra para la amplia gama de programas, información y servicios proporcionados 


          por el Departamento de Servicios Humanos.


               NJHelps le dirá dónde acudir en busca de ayuda y qué llevar con usted, después de haber respondido todas las preguntas. Para obtener más información, visite NJHelps.org�   


   


     If 





Aviso importante


En el caso de que el Camden County Board of Social Services (CCBSS) cierre las oficinas debido a emergencias climáticas, catástrofes nacionales o locales, etc. esta información va hacer anunciada en la estación de radio KYW 1060 AM. Esta información también estará disponible al (856) 225-8800. Si está programado para una cita o visita a la agencia y tiene alguna pregunta sobre si estamos abiertos o cerrados, debido a las inclemencias del tiempo u otras emergencias, llame a la agencia al (856) 225-8800.





Hora de la cita


Nuestro objetivo en CCBSS es hacer su pronta visita. 


Los clientes que están a tiempo para su cita se dará 


prioridad y se verán tan pronto sea posible en su 


caso.


 A su llegada a la Agencia, sólo tiene que registrarse 


en el mostrador recepcionista y un trabajador le 


llamará para su cita. Recuerde, su nombramiento será 


confirmado en una carta enviada a su hogar. Si 


usted necesita para reprogramar o cancelar una cita, 


favor de llamar 856-225-8800.


La oficina CCBSS está abierta de lunes a Viernes 8:30 


hasta 4:30, y en la primera y tercera (y quinta si 


procede) jueves de cada mes, desde 8:30 hasta 7:30


CCBSS no abiertas al público hasta 8:30 cada día.





Números de teléfono y dirección de correo


Si se ha mudado o cambiado su número de teléfono, Por favor notifique a CCBSS si su número de teléfono o dirección ha cambiado. Muchas veces el cliente se olvida una cita o entrevista telefónica con su caso CCBSS trabajador porque no tiene una dirección postal actual o un número de teléfono actual. Para evitar complicaciones en el futuro con su caso, actualizar y comprobar su dirección actual y número de teléfono, en cuanto sea posible, a 856-225-8800.





CCBSS mostrador de Servicio al Cliente


     La oficina de servicio al cliente CCBSS está situado en el vestíbulo de 600 Market Street. El mostrador de servicio al cliente proporciona apoyo al personal CCBSS y clientes a los que servimos.


     Los clientes que entran CCBSS debe parar en el mostrador de Servicio al Cliente. Si usted tiene una cita y usted tiene su carta de nombramiento con usted, podrá continuar con el departamento para la cita





HORAS DE FUNCIONAMIENTO


8:30 AM – 4:30 PM


HORARIO EXTENDIDO


CCBSS está abierto los jueves, 2 Enero. ª, 16ª y 30ª


 8:30 AM to 7:30 PM 


CERRADO


CCBSS estará cerrado 1 Enero en observancia del


Día de Año Nuevo & 20 enero en observancia del Día de Martin Luther King


REUNIÓN DE LA JUNTA DIRECTIVA


La reunión de la Junta mensual CCBSS se celebrará el miércoles, 15 Enero a 00:00


El público está invitado a asistir.





El Camden County Board of Social Services es un empleador que ofrece igualdad de oportunidades








